OBCHODNi PODMINKY

obchodni spole¢nosti MEDIPOS P&P, s. r. o. se sidlem 130 00 Praha 3, Vinohradska 156/2222
identifika¢ni Cislo: 469 94 742, spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského
soudu Praha, oddil C, vlozka 79320

pro prodej zboZi prostfednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese
www.pomuckyPROzdravi.cz

1. UVODNIi USTANOVENI

1.1. Tyto obchodni podminky (dale jen , obchodni podminky“) obchodni spole¢nosti MEDIPOS
P&P, se sidlem 130 00 Praha 3, Vinohradska 156/2222, identifikacni Cislo: 469 94 742, zapsané v
obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu oddil C, vlozka 79320 (ddle jen , prodavajici®)
upravuji ve smyslu ustanoveni §1751 zakona ¢. 89/2012 Sb. (dale jen ,obéansky zakonik)
vzadjemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zdkladé kupni smlouvy
(ddle jen ,kupni smlouva“) uzavirané mezi prodavajicim a jinou fyzickou ¢i pravnickou osobou
(dale jen , kupujici“) prostfednictvim internetového obchodu prodavajiciho. Internetovy obchod
je prodavajicim provozovan na internetové adrese www.pomuckyPROzdravi.cz (dale jen
,webova stranka“), a to prostfednictvim webového rozhrani (ddle jen ,webové rozhrani
obchodu*).

1.2. Obchodni podminky dale upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pfi vyuzivani webové
stranky proddvajiciho a dalsi souvisejici pravni vztahy.

1.3. Kupujicim je spotrebitel nebo podnikatel. Spotfebitelem je kaidy clovék, ktery mimo
ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo rdmec samostatného vykonu svého povolani
uzavird smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna. Podnikatelem je kaZda osoba, kterd
uzavird smlouvy souvisejici svlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou ¢innosti &i pfi
samostatném vykonu svého povolani, popfipadé osoba, kterd jednd jménem nebo na uUcet
podnikatele.

1.4. Ustanoveni odchylnd od obchodnich podminek je moiné sjednat v kupni smlouvé.
Odchylnd ujednani v kupni smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi obchodnich podminek.

1.5. Obchodni podminky jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Obchodni podminky jsou trvale
k dispozici na webové strance a kupujici pokud chce ucinit objedndvku, musi s nimi vyslovit
souhlas. Kupni smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce.

1.6. Znéni obchodnich podminek miZe proddvajici pfimérené ménit ¢i dopliovat. Timto
ustanovenim nejsou dotéena prdva a povinnosti vznikld po dobu uU¢innosti predchoziho znéni
obchodnich podminek. Zménu obchodnich podminek ozndmi prodavajici kupujicimu
zverejnénim na webové strance nebo jinym vhodnym zplUsobem nejméné 14 dnU pred
navrhovanym dnem ucinnosti s tim, Ze kupujici je oprdvnén v pripadé, kdy se na jim uzavienou
kupni smlouvu takova zména vztahuje, vuvedené IhGté zménu obchodnich podminek
odmitnout a zavazek z tohoto dlvodu vypovédét. Pokud kupujici nesdéli pisemné sv{j nesouhlas
prede dnem ucinnosti zmény obchodnich podminek plati, Ze zménu schvalil. TotéZz plati
v pfipadé, kdy sobchodnimi podminkami wvyslovi souhlas odeslanim objednavky nebo
prihlasenim do uZivatelského uctu.



2. UZIVATELSKY UCET

2.1. Na zakladé registrace kupujiciho provedené na webové strance muze kupujici pfistupovat
do svého uZivatelského rozhrani. Ze svého uZivatelského rozhrani muize kupujici provadét
objednavani zbozi (dale jen ,uZivatelsky ucet”). Pokud se jednd o jednorazovy nakup mze
kupujici provadét objednavani zboZi téZ bez registrace pfimo z webového rozhrani obchodu.

2.2. PFi registraci na webové strance a pti objedndvani zboiZi je kupujici povinen uvadét
spravné, uplné a pravdivé viechny udaje. Udaje uvedené v uZivatelském Gétu je kupujici pfi
jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uZivatelském Gétu a pfi
objedndvani zboZi jsou proddvajicim povaZovany zaspravné, uplné a pravdivé V pfipadé
poruseni této povinnosti kupujiciho nenese proddavajici Zadnou odpovédnost za Skodu tim
vzniklou kupujicimu nebo tfeti osobé.

2.3. Pristup k uZivatelskému uc¢tu je zabezpelen uZivatelskym jménem a heslem. Kupujici
je povinen zachovavat mlcenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho
uzivatelského uc¢tu a bere na védomi, Ze prodavajici nenese odpovédnost za poruseni této
povinnosti ze strany kupujiciho ani za Skodu timto porusenim vzniklou

2.4. Kupujici neni oprdvnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tfetim osobam.

2.5. Prodavajici muiZe zrusit uZivatelsky ucet, a to zejména v pripadé, kdy kupujici svij
uzivatelsky ucet déle nez 12 mésicl nevyuziva, ¢i v pripadé, kdy kupujici porusi své povinnosti
z kupni smlouvy (véetné obchodnich podminek).

2.6. Kupujici bere na védomi, Ze uZivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzité,
atozejména sohledem na nutnou Uudribu hardwarového a softwarového vybaveni
proddvajiciho, popf. nutnou udribu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.

3. UZAVRENi KUPNIi SMLOUVY

3.1. Webové rozhrani obchodu obsahuje seznam zboZi nabizeného prodavajicim k prodeji,
a to véetné uvedeni cen jednotlivého nabizeného zboZi. Nabidka prodeje zboZi a ceny tohoto
zboZi zUstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Timto
ustanovenim neni omezena mozZnost proddavajiciho uzavfit kupni smlouvu zaindividualné
sjednanych podminek. Veskeré nabidky prodeje zboZi umisténé ve webovém rozhrani obchodu
jsou nezavazné a proddvajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi.

3.2. Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim
a dodanim zboZi. Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zboZi uvedené
ve webovém rozhrani obchodu plati pouze v pfipadech, kdy je zboZi doruc¢ovdno v rdmci Uzemi
Ceské republiky.

3.3. Pro objednani zbozZi vyplni kupujici objednavkovy formulaf ve webovém rozhrani obchodu.
Objednavkovy formulaf obsahuje zejména informace o:

¢ kupujicim, které vyZzaduje prodavajici
¢ objednavaném zboZi (objednavané zbozi ,vlozi“ kupujici do elektronického ndkupniho kosiku
webového rozhrani obchodu),



e zpUsobu Uhrady kupni ceny zboZi

* pozadovaném zplsobu doruceni objednavaného zboZi

¢ nakladech spojenych s dodanim objedndvaného zbozi (dale spolecné jen ,,objednavka“).

3.4. Pred zaslanim objedndvky prodavajicimu je kupujicimu umoZnéno zkontrolovat a ménit
udaje, které do objednavky kupujici vlozil, a to i s ohledem na moZnost kupujiciho zjistovat
a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani Udaji do objednavky. Objedndvku odesle kupujici
proddavajicimu kliknutim na tlacitko ,OBJEDNAT". Objedndvka se povaZuje za ndvrh na uzavieni
smlouvy (nabidku). Udaje uvedené v objedndvce jsou proddvajicim povazovény za spravné,
Uplné a pravdivé Prodavajici neprodlené po obdrieni objednavky toto obdrzeni kupujicimu
potvrdi elektronickou poStou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho uvedenou
v uZivatelském rozhrani ¢i v objednadvce (dale jen ,elektronickd adresa kupujiciho“); toto
potvrzeni se nepovazuje za pfijeti ndvrhu na uzavieni smlouvy.

3.5. Prodavajici je vidy opravnén v zavislosti na charakteru objedndvky (mnozZstvi zboZi, vyse
kupni ceny, pfedpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodatecné potvrzeni
objednavky (napftiklad pisemné ¢i telefonicky).

3.6. Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznikd doruéenim oznameni kupujicimu o
prijeti objedndvky prodavajicim (akceptaci). Oznameni proddvajici zasle kupujicimu na adresu
jeho elektronické posty. V textové podobé poskytne kupujicimu znéni smlouvy i znéni
obchodnich podminek. Pfihlasenim do svého uZivatelského uctu ma kupujici kdykoliv opakovany
pristup ke znéni kupni smlouvy. V pfipadé, kdy nakup probiha jednorazové bez registrace, je
kupni smlouva u prodavajiciho uloZena a na zadost kupujicitho mu miZe byt poskytnuta.

3.7. Kupujici bere na védomi, Ze prodavajici neni povinen uzavtit kupni smlouvu, a to zejména
s osobami, které dfive podstatnym zplUsobem porusily kupni smlouvu (véetné obchodnich
podminek).

3.8. Kupujici souhlasi s pouZitim komunikacnich prostfedkl na ddalku pfi uzavirani kupni
smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouZziti komunikaénich prostfedk( na dalku v souvislosti
s uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pripojeni, naklady na telefonni hovory) si
hradi kupujici sdm.

4. CENA ZBOZi A PLATEBNi PODMINKY

4.1. VSechny ceny zboZi jsou smluvni a koneéné. Zahrnuji tedy dan z pfidané hodnoty
v aktudlné platné vysi pfip. dalSi dané a poplatky. Ceny zboZi neobsahuji ndklady na jako zabaleni
a dopravu (dale jen ,dodani zbozi“).

4.2. Pripadné akéni ceny plati vidy jen do vyprodani zasob ¢i po urcitou ¢asové omezenou
dobu.

4.3. Cenu zboZi a naklady spojené s dodanim zboZi dle kupni smlouvy muzZe kupujici uhradit
prodavajicimu nasledujicimi zpGsoby platby:

¢ v hotovosti nebo platebni kartou v kamenné prodejné prodavajiciho na adrese:

e pomducky PRO zdravi, Brafova 45, 674 01 Trebic

e pomucky PRO zdravi, Vinohradska 156, 130 00 Praha 3

¢ v hotovosti na dobirku v misté urceném kupujicim v objednavce (poplatek za dobirku je 36,-



K¢)
* na zakladé zdlohového listu - bezhotovostné pfevodem na ucet proddvajiciho (dale jen ,ucet
prodavajiciho”);
4.4. Spole¢né s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit proddvajicimu také naklady spojené
s dodanim zboZi, které jsou specifikovany niZe. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale
kupni cenou i ndklady spojené s dodanim zbozi.

4.5. V pripadé platby v hotovosti ¢i v pfipadé platby na dobirku je kupni cena splatnd pfi
prevzeti zbozZi. V pfipadé bezhotovostni platby je kupni cena splatna do 10 dnd od uzavieni
kupni smlouvy.

4.6. V pripadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhradit kupni cenu zboZi spolecné
s uvedenim variabilniho symbolu platby. V pfipadé bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho
uhradit kupni cenu splnén okamZikem pfipsani pfislusné ¢astky na ucet prodavajiciho.

4.7. Prodavajici je opravnén poZadovat uhrazeni celé kupni ceny jeSté pred odeslanim zboZi
kupujicimu.

4.8. Pripadné slevy zceny zboZi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzdjemné
kombinovat.

4.9. Prodavajici vystavi ohledné plateb provddénych na zdkladé kupni smlouvy kupujicimu
daniovy doklad — fakturu. Proddvajici je platcem dané z pfidané hodnoty.

Danovy doklad — fakturu vystavi prodavajici kupujicimu po uhrazeni ceny zbozi a zasle na adresu
elektronické poStu kupujiciho. Faktura slouZi zaroven jako zaruéni list ve smyslu ustanoveni §
2166 obc¢anského zakoniku.

5. DODANI A PREVZETi ZBOZi

5.1. ZpUsob dodani zbozi urcuje kupujici pfi zadavani objednavky. V pfipadé, Ze zplsob dodani
zboZi poZzadovany ze strany kupujiciho, je vzhledem k charakteru zboZi nevhodny, upozorni
prodavajici kupujiciho na tuto skutecnost. Pokud kupujici nadale trvd na plvodnim zpUsobu
dodani, nenese prodavajici Zddnou odpovédnost za Skodu timto zplsobem dodani vzniklou.
Navic kupujici prebird vSechna rizika a pfipadné dodatecné naklady spojené s timto zplisobem
dodani.

5.2. Zbozi doda prodavajici na jakoukoliv pozadovanou adresu v ramci CR dle pozadovaného
zpUsobu prepravy. Pokud bude hodnota objednaného zboZi nizsi nez 1.800,-- K¢, budou
uctovany tyto naklady na dodani dle zvoleného zplsobu dodani :



Zpusob dodani Typ dopravy d;::::’y Typ platby p‘;::;y Celkem
Ceskou postou na dobirku Ceska posta 63,- K& dobirka 36,- K¢ 99 - K&
PPL na dobirku PPL 99,- KE dobirka 36,-K¢ 135,- K¢
Ceskou poitou - zalohova platba Ceska posta 63,- K¢ zalohovwy list zdarma 63,- KE

Osobni odbér na prodejnév Praze hotové nebo
S zdarma 2 zdarma zdarma
nebo Trebici platebni kartou

objednavky nad 1800,- maji dopravu zdarma - hradi se pouze poplatek za typ platby

Pokud je objednavka v hodnoté vyssi nez 1 800,-- K¢ ziskava kupujici dodani zboZzi ZDARMA.
(nevztahuje se na dobérecné)

5.3. Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto uréené kupujicim
v objednadvce, je kupujici povinen prevzit zboZi pfi dodani na adrese uvedené v objednavce

5.4. Pokud kupujici zvolil osobni vyzvednuti a nedojde v pfredem uréené dobé k prevzeti zboZi
kupujicim na nékterém z mist urenych pro osobni vyzvednuti , je prodavajici opravnén zbozi
uskladnit po dobu dalSich 10 dnl a v pfipadé neprevzeti zboZi v této dodatecné Ihité, kupujicim
smlouva se od pocatku rusi.

5.5. Vpfipadé, Ze je z dlvodl na strané kupujiciho nutno zboZi dorucovat opakované nebo
jinym zpUsobem neZ bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené
s opakovanym dorucovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zplsobem doruceni.

5.6. PfFi prevzeti zboZi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oball zbozi
a v pripadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit pfepravci. V pfipadé shledani poruseni
obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od prepravce
prevzit. Podpisem dodaciho listu kupujici stvrzuje, Ze zdsilka zboZi spliovala vSechny podminky a
naleZitosti a na pripadnou pozdéjsi reklamaci ohledné poruseni obalu zasilky nemze byt bran
zfetel.

5.7. Dalsi prava a povinnosti stran pfi pfepravé zboZi mohou upravit dodaci podminky
prodavajiciho.

6. ODSTOUPENi OD KUPNi SMLOUVY
Odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim - spotfebitelem

6.1. Kupujici md prdvo vsouladu s ustanovenim §1829 obcanského zdkoniku odstoupit od
smlouvy ve |h(ité 14 dnll ode dne prevzeti zboZi. V pfipadé, kdy pfedmétem kupni smlouvy je
nékolik druhtd zboZi nebo doddani nékolika ¢asti, pak ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi. U
kupni smlouvy, kde je predmétem pravidelnd opakovand dodavka zbozi, je rozhodujici pro
dodrZeni Ihdty k odstoupeni, prevzeti prvni dodavky zboZi. Rozhodne-li se kupujici pro
odstoupeni od smlouvy, musi jej odeslat prodavajicimu nejpozdéji do 14 dne ode dne prevzeti
zbozi. Kupujici nese naklady spojené svracenim zboZi sdm a neni opravnén je poZadovat po
prodavajicim.



6.2. Pisemné odstoupeni od smlouvy zasila kupujici na adresu prodavajiciho, resp. mlze vyuzit
i osobni podani v nékteré z vySe uvedenych kamennych prodejen nebo elektronickou postu.
Formulaf ke stazeni

6.3. V pfipadé odstoupeni od smlouvy dle ¢&l. 6.1. obchodnich podminek se kupni smlouva
od pocatku rusi. Zbozi musi byt prodavajicimu vraceno do 14 dnl od odstoupeni od smlouvy.
ZboZi musi byt prodavajicimu vraceno neposkozené a neopotfebené a je-li to moZné,
v plivodnim obalu.

6.4. Prodavajici je povinen nejpozdéji do 14 dnl od odstoupeni od smlouvy vratit kupujicimu
penéini prostiedky véetné ndklad( na dodani, které od ného na zakladé smlouvy pfijal, stejnym
zpUsobem. Jinym zpUsobem vrati penézni prostiedky jen tehdy, pokud s tim kupujici souhlasil a
prodavajicimu tim nevzniknou dalsi naklady. Jestlize kupujici zvolil jiny, nez nejlevnéjsi zpUsob
dodani zbozi, ktery prodavajici nabizi, vrati proddavajici kupujicimu naklady na dodani, které
odpovidaji nejlevnéjsSimu nabizenému zpUsobu dodani zboZi. Prodavajici ovsem neni povinen
vratit pfijaté penéini prostfedky kupujicimu dfive, neZ mu kupujici zboZi pfedd, resp. nez ma
proddavajici moznost zboZi prohlédnout.

6.5. Ustanoveni obcanského zdkoniku o pravu na odstoupeni od smlouvy nelze chdpat jako
moznost bezplatného zapUjceni zboZi. Kupujici je povinen v pfipadé vyuZiti prava na odstoupeni
od smlouvy vydat vSe, co na zakladé smlouvy ziskal. Pokud to jiz neni mozné, protoZe zbozi bylo
spotiebovano, zni¢eno nebo jinak poskozeno, je prodavajici oprdvnén zapocdist si na ndhradu
Skody ¢ast resp. celou kupni cenu. PoSkozeni i znieni zboZi je proddvajici povinen prokazat.

6.6. Je-li kupujicimu poskytnut ke zboZi, jez je pfedmétem odstoupeni od smlouvy darek, je
darovaci smlouva uzavfena srozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od smlouvy
kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ucinnosti a kupujici je povinen poskytnuty ddrek vratit
spolu se zbozim.

6.7. Kupujici nemUZe odstoupit od smlouvy:
a) o poskytovani sluzeb, jestlize byly splnény s jeho pfedchozim vyslovnym souhlasem pred
uplynutim Ihdty pro odstoupeni od smlouvy a prodavajici pred uzavienim smlouvy sdélil

kupujicimu, Ze v takovém pfipadé nemad pravo na odstoupeni od smlouvy,

b) o doddvce zboZi nebo sluzby, jejichZ cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu nezavisle na
vuli prodavajiciho a k némuz muize dojit béhem Ihity pro odstoupeni od smlouvy,

c¢) o doddni alkoholickych napojt, jez mohou byt dodany aZz po uplynuti tficeti dni a jejichZ cena
zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavislych na vili prodavajiciho,

d) o dodavce zboii, které bylo upraveno podle prani kupujiciho nebo pro jeho osobu,

e) o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoZ i zboZi, které bylo po dodani nendvratné
smiSeno s jinym zbozim,

f) o opravé nebo Udrzbé provedené v misté urceném kupujicim na jeho Zadost; to vsak neplati
v pfipadé nasledného provedeni jinych neZ vyzadanych oprav ¢i dodani jinych neZz vyZzadanych
nahradnich dild,



g) o doddvce zbozZi v uzavieném obalu, které kupujici z obalu vynal a z hygienickych divodu jej
neni mozné vratit,

h) o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud porusil
jejich plvodni obal,

i) o dodavce novin, periodik a ¢asopisu,

j) o ubytovani, dopravé, stravovani nebo vyuZiti volného casu, pokud prodavajici tato plnéni
poskytuje v ur¢eném terminu,

k) uzavirané na zakladé verejné drazby podle zakona upravujiciho verejné drazby, nebo

1) o dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl doddan na hmotném nosici a byl dodan s predchozim
vyslovnym souhlasem kupujiciho pred uplynutim lhity pro odstoupeni od smlouvy a prodavajici
pred uzavienim smlouvy sdélil kupujicimu, Ze v takovém pfipadé nemd prdvo na odstoupeni od
smlouvy.

Odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim - podnikatelem

6.8. V pfipadé, kdy kupujicim je podnikatel, uplatni se ustanoveni §2001-2005 obcanského
zakoniku.

7. ODPOVEDNOST ZA VADY A ZARUKA

Odpovédnost za vady a zdruku u spotfebitele nebo podnikatele, u néhoz se koupé netyka jeho
podnikatelské ¢innosti

7.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi pFisluSnymi
ustanovenimi obéanského zdkoniku, zjm. ustanoveni §1914-1925, §2099-2117, §2161-2174.

7.2. Prodavajici odpovidd kupujicimu, Ze véc pfi prevzeti nemda vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici véc prevzal,

a) ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které
proddvajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici o¢ekaval s ohledem na povahu zboZi a na
zakladé reklamy jim provadéné,

b) se véc hodi k Ucelu, ktery pro jeji pouZiti proddavajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto
druhu obvykle pouZiva,

c) véc odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo
provedeni uré¢eno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

d) je véc v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti,
e) véc vyhovuje pozadavkim pravnich predpisg.

7.3. Nema-li véc vySe uvedené vlastnosti, mliZze kupujici poZadovat i dodani nové véci bez vad,
pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfimérené, ale pokud se vada tykd pouze soucasti véci,



mUZe spotrebitel poZadovat jen vymeénu soucasti; neni-li to mozné, mize odstoupit od smlouvy.
Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neumérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbytecného
odkladu, ma kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady. Prdvo na doddni nové véci, nebo
vymeénu soucasti ma kupujici i v pfipadé odstranitelné vady, pokud nemUze véc radné uzivat pro
opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém pripadé ma kupujici i
pravo od smlouvy odstoupit.

7.4. Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li prdvo na dodani nové véci bez vad, na
vymeénu jeji soucasti nebo na opravu véci, mGze poZadovat primérenou slevu. Kupujici ma pravo
na pfimérenou slevu i v pfipadé, Ze mu prodavajici nemuizZe dodat novou véc bez vad, vyménit
jeji sou€ast nebo véc opravit, jakoZ i v pfipadé, Ze prodavajici nezjednd ndpravu v pfiméfené
dobé nebo Ze by zjednani napravy kupujicimu plisobilo znacné obtize.

7.5. Pravo z vadného plnéni kupujicimu nendlezi, pokud kupujici pfed prevzetim véci védél, ze
véc ma vadu, anebo pokud kupujici vadu sam zpUsobil.

7.6. Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne u spotfebniho zboZi v dobé
dvaceti Ctyf mésicl od prevzeti. Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicli od prevzeti, ma se za
to, Ze véc byla vadna jiz pfi prevzeti.

Odpovédnost za vady a zaruku u podnikatele, u néhoz se koupé tyka jeho podnikatelské Cinnosti

7.7. V ptipadé, kdy kupujicim je podnikatel a koupé se tyka predmétu jeho podnikatelské
¢innosti, uplatni se na odpovédnost za vady a zaruku zjm. ustanoveni §1914-1925 a §2099-2117
obcanského zakoniku.

7.8. Prdva kupujicitho vyplyvajici z odpovédnosti prodavajiciho za vady, véetné zarucni
odpovédnosti prodavajiciho, uplatni kupujici u prodavajiciho na adrese jeho provozovny.

¢ Centrdlni sklad - Lipnik 44, 675 52 Lipnik

e Brafova 45, 674 01 Tiebi¢ — pouze produkty dorucené osobné

¢ Vinohradska 156/2222, 130 00 Praha 3 — pouze produkty doru¢ené osobné

7.9. Dalsi prdva a povinnosti vzniklé z odpovédnosti prodavajiciho za vady, véetné zarucni
odpovédnosti prodavajiciho, upravuje ¢l. 8 obchodnich podminek — uplatnéni odpovédnosti za
vady v¢. zaruéni odpovédnosti.

8. REKLAMACNI RAD - UPLATNENI ODPOVEDNOSTI zZA VADY VC. zZARUCNI
ODPOVEDNOSTI

8.1. Uplatnéni odpovédnosti prodavajictho za vady, v¢. zarucni odpovédnosti (dale jen
,reklamace”) provede kupujici vyplnénim reklamacéniho formulare na webové strance a tento
spolu se zboZim zasle na adresu: MEDIPOS P+P, s.r.o., centralni sklad, 675 52 Lipnik 44 (okr.
Trebic). V reklamacnim formulafi uvede zvoleny zplisob fesSeni reklamace.

8.2. Prdva zvad se uplatiuji u prodavajiciho za predpokladu, Ze na faktufe (dokladu o
zakoupeni véci) nebyla uvedena jind osoba urcend k opravé, ktera je v misté prodavajiciho nebo
v misté pro kupujiciho blizSim. V takovém pfipadé uplatni kupujici prdvo na opravu u toho, kdo
je uréen k provedeni opravy. Osoba takto urcena k opravé provede opravu ve |hiité dohodnuté
mezi prodavajicim a kupujicim pti koupi véci.



8.3. Uplatni-li kupujici pravo zvadného plnéni u prodavajiciho, potvrdi mu prodavajici
v pisemné formé pfrijeti reklamacniho formulafe. Proddavajici je povinen kupujicimu vydat
pisemné potvrzeni o tom, kdy kupujici pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zpUsob
vyfizeni reklamace kupujici poZaduje; a dale potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace,
véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odlvodnéni
zamitnuti reklamace. Prodavajici je povinen reklamaci vcetné odstranéni vady vyfidit bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici se
spotrebitelem nedohodne na delsi Ih(té. Po uplynuti této IhlGty ma spotrebitel stejna prava, jako
by se jednalo o vadu, kterou nelze odstranit.

8.4. Ndarok na uplatnéni zaruky zanikd v pfipadé neodborné montaze nebo neodborného
uvedeni zboZi do provozu, stejné jako pfi neodborném zachdzeni s nim, tj. zejména pfi poruseni
ochrannych pedeti a nalepek, pokud na zboZi jsou a pfi pouZivani zboZi v podminkach, které
neodpovidaji svymi parametry parametriim uvedenym v dokumentaci ke zbozi.

8.5. V pfipadé, kdy je reklamace vyfizena poskytnutim slevy z kupni ceny nebo odstoupenim
kupujiciho od smlouvy, je pfislusna platba vracena na bankovni ucet kupujiciho resp. v hotovosti
na nékteré z kamennych prodejen.

8.6. Veskeré informace o pribéhu reklamace je mozno ziskat telefonicky na cisle: 800 136 136.
9.  DALSIi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
9.1. Kupujici nabyva vlastnictvi ke zboZzi okamzZikem prevzeti.

9.2. Programové vybaveni a dalsi soucasti tvofici webové rozhrani obchodu (véetné fotografii
nabizeného zboZi) jsou chranény autorskym pravem. Kupujici neni opravnén vykondvat Zadnou
¢innost, kterd by mohla jemu nebo tfetim osobdm umoZnit neoprdvnéné zasahovat Ci
neoprdvnéné uzit programové vybaveni nebo dalsi soucasti tvofici webové rozhrani obchodu.

9.3. Kupujici neni oprdavnén pfi vyuZivani webového rozhrani obchodu pouzivat mechanismy,
programové vybaveni nebo jiné postupy, které by mohly mit negativni vliv na provoz webového
rozhrani obchodu. Webové rozhrani obchodu je moZzné uZivat jen v rozsahu, ktery neni na ukor
prav ostatnich zdkaznik(l prodavajiciho a ktery je v souladu s jeho uréenim.

9.4. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan Zadnymi kodexy chovani.

9.5. Prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v dlsledku zasahl tretich osob do
webové stranky nebo v disledku uziti webové stranky v rozporu s jejich ur¢enim.

9.6. Vsouladu s ust. § 1820 odst. 1 pism. j) bere kupujici na védomi, Ze v rdmci mimosoudniho
vyfizovani stiznosti spotfebiteld se mGze kupujici obratit na Ceskou obchodni inspekci. Podani k
Ceské obchodni inspekci Ize podat pisemnou formou pfip. pfes e-podatelnu na internetovych
strankach www.coi.cz.

10. OCHRANA OSOBNiICH UDAJU A ZASiLANi OBCHODNICH SDELENi

10.1. Ochrana osobnich udajt kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovdna zakonem
¢.101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajl, ve znéni pozdéjsich predpisu.



10.2. Kupujici souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich udaji: jméno a pfijmeni, adresa

bydlisté, identifikaéni ¢islo, dafiové identifikacni Cislo, adresa elektronické posty a telefonni Cislo
(dale jen ,,0sobni udaje“).

10.3. Kupujici souhlasi se zpracovdnim osobnich Udajl proddvajicim, a to pro Ucely realizace
prav a povinnosti z kupni smlouvy a pro ucely zasilani informaci a obchodnich sdéleni
proddavajicimu.

10.4. Zpracovanim osobnich udajd kupujictho mlze prodavajici povéfit tfeti osobu, jakoZto
zpracovatele. Kromé osob dopravujicich zboZi nebudou osobni Udaje prodavajicim bez
predchoziho souhlasu kupujiciho pfeddvany tfetim osobam.

10.5. Osobni udaje budou zpracovavany po dobu neurcitou. Osobni Udaje budou zpracovavany
v elektronické podobé automatizovanym zplisobem nebo v tisténé podobé neautomatizovanym
zplUsobem.

10.6. Kupujici je opravnén, Ze souhlas se zpracovanim osobnich Udaji muizZe ve vztahu
k proddvajicimu odvolat pisemnym oznamenim doruc¢enym na adresu prodavajiciho.

10.7. V ptipadé, Ze by se kupujici domnival, Ze prodavajici nebo zpracovatel (¢l. 10.4.) provadi
zpracovani jeho osobnich udaju, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota
kupujiciho nebo v rozporu se zdkonem, zejména jsou-li osobni Udaje nepfesné s ohledem na ucel
jejich zpracovani, mlze:

¢ poZdadat prodavajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni,

* pozadovat, aby proddvajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav. Zejména se muze
jednat o blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci osobnich udaja. Je-li
Zzadost kupujiciho podle predchozi véty shledana opravnénou, proddvajici nebo
zpracovatel odstrani neprodlené zavadny stav. Nevyhovi-li prodavajici nebo zpracovatel
7adosti, ma kupujici pravo obratit se ptimo na Utad pro ochranu osobnich tdajd. Timto
ustanovenim neni dotéeno opravnéni kupujiciho obratit se se svym podnétem na Ufad
pro ochranu osobnich udaja pfimo.

10.8. Pozada-li kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich Udajd, je mu prodavajici

povinen tuto informaci predat. Prodavajici ma pravo za poskytnuti informace podle predchozi

véty poZadovat pfimérenou Uhradu neprevysujici naklady nezbytné na poskytnuti informace.

10.9. Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo podnikem
proddvajiciho na elektronickou adresu kupujiciho a dale souhlasi se zasilanim obchodnich
sdéleni proddvajicim na elektronickou adresu kupujiciho.

11. DORUCOVANI

11.1. Nebude-li dohodnuto jinak, veSkerd korespondence souvisejici s kupni smlouvou musi byt
druhé smluvni strané doruéena pisemné, a to elektronickou posStou, osobné nebo doporucené
prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb (dle volby odesilatele). Kupujicimu
je dorucovano na adresu elektronické posty uvedenou v jeho uZivatelském uctu.

11.2. Zprava je dorucena:



e v pfipadé dorucovani elektronickou postou okamzikem jejiho pfijeti na server pfichozi posty;
integrita zprav zaslanych elektronickou postou muze byt zajisténa certifikatem,

e v pfipadé dorucovani osobné okamzikem prevzeti zasilky, ¢i prostfednictvim provozovatele
postovnich sluzeb prevzetim zdsilky adresatem

* ma se za to, Ze v pfipadé dorucovani prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb dosla
zasilka tfetim pracovnim dnem po odeslani zasilky, pokud nedosla jiz prvni nebo druhy
pracovni den po odeslani,

e v pfipadé dorucovani osobné ¢i prostfednictvim provozovatele poStovnich sluzeb téz
odeprenim prevzeti zasilky, odepre-li adresat (popfipadé osoba opravnéna za néj zasilku
prevzit) zasilku prevzit.

12. ZAVERECNA USTANOVENI

12.1. Pokud vztah souvisejici s uZitim webové stranky nebo prdvni vztah zaloZeny kupni
smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany sjednavaji, Ze vztah se fidi
Ceskym pravem. Timto nejsou dotéena prava spotfebitele vyplyvajici z obecné zdvaznych
pravnich predpisu.

12.2. Prodavajici je opravnén k prodeji zboZi na zdkladé Zivnostenského opravnéni a ¢innost
prodavajiciho nepodléhd jinému povolovani. Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své
plUsobnosti pfislusny Zivnostensky urad.

12.3. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZz smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni
dotknuta platnost ostatnich ustanoveni.

12.4. Kupni smlouva véetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické
podobé a neni pfistupna.

12.5. Kontaktni Udaje prodavajiciho - adresa pro doruéovani:
MEDIPOS P&P, s.r.0., 675 52 Lipnik 44, tel.: 568 858 989, fax: 568 858 985,

elektronicka posta: pomuckyPROzdravi@medipos.cz

V Lipniku dne 1.1.2014



