MEDIFOS Pap’ -

Vinohradska 156/2222
13000 PRAHA 3

REKLAMACNI RAD

Zakladni organizacni a Fidici dokumentovana informace ({rovné , A")

Vydal: PVK Schvalil: jednatel Datum: Revize ¢.: 3 Strana: 4/9
Tomas Pokorny Mojmir Pokorny 5.10.2017

Dle tohoto reklamacniho fadu organizace MEDIPOS P+P, s.r.o. dale jen dodavatele, se po
dobu jeho platnosti Fidi reklamacni Fizeni mezi nim a zakazniky, které se tyka jim
dodaného zbozi.

1. REKLAMACNI RAD

1.1, Kazda reklamace se vyfizuje zasadné v reklamacnim Fizeni. Toto Fizeni zahajuje
dodavatel na ndvrh zdkaznika na zakladé oznameni zdkaznika, Ze citi jakykoliv
problém ve vzajemné spolupraci.

1.2. Oznameni Ize provést telefonicky na bezplatné lince 800 136 136, nebo osobné na
kterékoliv provozovné spole¢nosti MEDIPOS P+P, s.r.o.. O této skutecnosti je
proveden zdpis do agendy CRM (v pripadé telefonické reklamace okamzité,
v pfipadé reklamace na provozovné dodatecné). Zapis, ktery ucini do modulu CRM,
zasSle zdkaznikovi e-mailem, faxem, postou nebo dle vzdjemné dohody. Dalsi
moznosti je vyplinit reklamacni list (viz pfiloha &.1 - ,Reklamaéni list") spolu se
zédkaznikem, a to v pfipadé, Ze je reklamace ucinéna osobné na provozovné
(zdkaznik dostane kopii reklamacniho listu, ktery piné nahrazuje zapis do CRM).
Z&kaznik je povinen informovat dodavatele o reklamaci, neprodlené poté, kdy zjistil
skutecnosti opraviujici jej k reklamaci.

1.3. Mistem predani reklamovaného zboZi je kterakoliv provozovna dodavatele. Dorudeni
zbozi na misto reklamace je zcela v rezii zakaznika. Pokud je zboZi zasildno postou,
¢i jinou treti osobou, je terminem zahajeni reklamacdniho Fizeni, den doruéeni zboZi.
(tedy dodavatel ma 30-ti denni Ihtu na vyfizeni reklamace).

1.4. Reklamacni fizeni kondi rozhodnutim o vyfizeni (tistény formuldf ,Reklamadni list*
str. 2 - viz pfiloha ¢.1), nebo zapis z CRM, pfipadné vyjadfeni vyrobce nebo
dovozce. Toto rozhodnuti je dodavatel povinen vydat do 30-ti dnt poté co zahdjil
reklamaéni Fizeni. Uzna-li reklamaci za opravnénou musi rozhodnuti obsahovat
navrh na zplsob vyfizeni reklamace.

1.5. Reklamacni list vypliuje pracovnik dodavatele, v pfipadé uplatnéni reklamace
osobné na nékteré z provozoven dodavatele (seznam provozoven Pfiloha &.2). Pokud
zakaznik kontaktuje spolecnost prostfednictvim zakaznické linky, zadpis provede
pracovnik, ktery je zodpovédny za feSeni reklamaci pfimo do CRM a pokraduje
v souladu s bodem 1.2.

1.6. Je-li pro posouzeni reklamace nutné zpracovani posudku tfeti stranou, pferusuje se
. ’ e n ’ Q vz ’
po dobu jeho zpracovani 30-ti denni lhuta pro vyfizeni reklamace.

1.7. Posouzeni tfeti nezdvislou stranou si miZe ve |hGté stanovené reklamaénim tadem
vyzadat jak zakaznik, tak dodavatel.

2. PODMINKY REKLAMACE

2.1. Kvalitativni reklamace

2.1.1. Reklamaci lze uplatnit vzdy, vykazuje-li dodané zbozi funkéni, vzhledové, nebo
jiné vady, at skryté nebo zjevné, které zabrafiuji jeho uZivani k G&elu, ke kterému
bylo vyrobcem urleno a kterého by jinak pfi pouziti zboZi bezvadného bylo
dosazeno.

2.1.2. Pfi zjiSténi této vady na zbozi, zdkaznik neprodlené pfedéd toto zboZi dodavateli
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- zasilkou na adresu MEDIPOS P+P, s.r.0., 675 52 Lipnik 44 (okr. Ttebi¢)
(zboZi zaslané na dobirku spole¢nost nepfejima)

- osobné - v kterékoliv provozovné spoleénosti - viz. Pfiloha &.2

Spolu se zboZim musi byt zaslan fadné vyplnény reklamaéni list nebo zdznam
z CRM:

- identifikaci reklamujiciho v¢. jména osoby odpovédné za vyfizeni

- popisem a kédem reklamovaného zbozi

- mnoZstvim reklamovaného zboZi

- vadou reklamovaného zboZi

- ¢islem faktury nebo faktur, kterymi bylo toto zboZi dodéno

- datem rekiamace

2.1.3. Reklamaci na vadné zbozi, které neni fyzicky pfedano k posouzeni nelze vyfidit.
Vadné zboZi je zapotfebi vratit v origindlnim baleni, bez p¥ipadnych oznadeni
symboly odbératele.
2.1.4. Narok na uplatnéni reklamace zanikd pokud bylo zboZi podkozeno:

- béZnym opotiebenim

- nadmeérnym zatéZzovanim

- mechanickym poskozenim

- skladovanim zbozi v rozporu se stanovenymi podminkami pro skladovani
jednotlivého zbozi (je uvedeno na obalu). Pokud nejsou podminky
uvedeny, predpoklddd se skladovani za standardnich pokojovych
podminek.

- umyslinym poskozenim

- neodbornym pouzivanim

2.2. Kvantitativni reklamace

2.2.1. osobni prevzeti zboZi:
Pfi osobnim pfevzeti zboZi je pFebirajici povinen zkontrolovat mnoZstvi a sortiment
prebiraného zboZi podle faktury (dodaciho listu). Spravnost pfebiraného zbozi
potvrdi svym podpisem na faktufe (dodacim listu). Pokud nésledné zjisti odbé&ratel
rozdil, neni jiz spole¢nost MEDIPOS P+P, s.r.o., povinna reklamaci uznat jako
opravnénou,

2.2.2. zasilani zboZi dopravcem
Pokud neni zboZi odebrano osobné, rozumi se dorucenim okamzik pfevzeti zasilky
od prepravce (Ceskd posta, prepravni sluzba, apod.). Pfi pfevzeti zasilky od
pfepravce je tfeba ihned pfi doruleni zkontrolovat, zda-li zasilka nebyla nasiiné
oteviena nebo poskozena. Kartony musi byt uzavfeny origindini paskou s logem
spolecnosti MEDIPOS P+P, s.r.o. Jestlize k takové uddlosti dojde, je zdkaznik
povinen ihned zasilku reklamovat u prepravce (sepsani Zapisu o $kod&) a
informovat dodavatele telefonicky prostfednictvim bezplatné linky 800 136 136.
V pfipadé, Ze pfi detailni kontrole zasilky zjisti zdkaznik jakykoliv rozdil mezi
fakturou (DL) a skute¢né dodanym zboZim, je povinen toto ihned - nejpozdé&ji do
48 hodin od prevzeti zboZi, oznédmit dodavateli prostfednictvim telefondtu na linku
800 136 136 - dodavatel provede zapis (viz bod 1.2. Reklamacniho Fadu). Déle
dodavatel zkontroluje, zda je k dispozici ndvod na pouZiti, pfipadné zaruéni list
(ktery potvrzuje délku zaruky) a doklad o nabyti s datem vystaveni. Pokud tak
neucini, spoletnost MEDIPOS P+P, s.r.o. neni povinna pfipadnou pozdé&jsi
reklamaci uznat jako opravnénou.
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Viditelné zdvady je tfeba reklamovat do 8 dni po pfevzeti zasilky a vady skryté
v souladu se zarucnimi podminkami uvedenymi v zaruénim listé.

3. NAHRADA SKODY
3.1. Opravnénad reklamace bude vyfizena vyménou, opravou reklamovaného zboZi nebo
pfipadné vracenim penéz (dobropisem).

4. ZAVERECNA USTANOVENI

4.1. Reklamacni fad je platny od data podpisu odpovédnym zadstupcem organizace
MEDIPOS P+P, s.r.o. a ucinny dnem, kdy byl zvefejnén na webu dodavatele
(www.medipos.cz). Reklamacni Fady jsou rovnéz k dispozici na vSech provozovndéch.

4.2. Kazda reklamace se posuzuje podle reklamaéniho Fadu platného v dobé pFevzeti
reklamované dodéavky zakaznikem nebo prvnim pfepravcem.
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PRILOHA ¢&. 1 ~ Reklamagni list - strana 1
REKLAMACNI LIST Cislo:

Dodavatel:
MEDIPOS P+P, s.r.o.

[1675 52 Lipnik 44, (okr. Tfebi)
Tel.: 568 858 989

[T} Prodejna ZP, Brafova 45, 674 01 Tebit
Tel.: 568 848 680

[[] Prodejna ZP, Vinohradska 156, 130 00 Praha 3
Tel.: 271 735 527

[ Jiné:

Odbératel: (reklamaci uplatiuje)

Iméno:

Adresa v&.PsC:

Telefon:

Dokiad o nakupu &.:

Datum nékupu:

Datum uplatnéni reklamace:

Reklamované zboZi:

Identifikace zbozi: Vyrobni Cislo:

Poznamka: (baterie, obsah bal., apod.)

Popis zavady:

PFipadné vyjadfeni reklamujiciho:

Reklamuiici poZaduje:

Podpis reklamujiciho:

Podpis zastupce dodavatele:
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PRILOHA ¢&. 1 — Reklamaéni list - strana 2

Datum pfedani zbozi k opravé: Kam odesléno:

Doklad pofizeni:

Vyjadfeni dodavatele a zplsob vyfizeni reklamace:

Datum:

Vyfidil/tel.:

Datum pfevzeti zboZi z opravy:

Pfevzal / datum:

Reklamace vyFizena (zplsob)

Vyfizenou reklamaci pfevzal:

Datum:

byla odeslana (¢im, kdy):

podpis:
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Priloha ¢. 2 - Provozovny spolecnosti MEDIPOS P+P, s.r.o.

1. MEDIPOS P+P, s.r.o., 675 52 Lipnik 44, tel.: 568 858 989, fax: 568 858 985, e-
mail: medipos@medipos.cz

2. Zdravotnické potfeby MEDIPOS, Vinohradska 156/2222, 130 00 Praha 3, tel./fax:
271 735 527, e-mail: zp.vinohradska@medipos.cz

3. Zdravotnické potfeby MEDIPOS, Brafova 45, 674 01 Trebid, tel./fax: 568 848 580,
e-mail: zp.brafova@medipos.cz




